CHECKLIST


	Het rijksregisternummer van de gebruiker die het probleem ondervindt.

	

	De website waarop het probleem zich voordoet (testsite of productiesite).

	

	Het betrokken beoordelingsinstrument (of vragenlijst).

	

	Het tijdstip van optreden van het probleem.

	

	De browser waarmee wordt gewerkt (Firefox, Internet Explorer, Safari, … inclusief versie  indien mogelijk).

	

	EHealth en/of BelRAI-ticketnummers die gerelateerd zijn aan het probleem.

	

	Een zo nauwkeurig mogelijke beschrijving van het probleem (slechts inloggen mogelijk tot …, screenshots, beschrijving van de situatie, elk detail kan belangrijk zijn).

	

	De stappen die de gebruiker heeft doorlopen vlak voor het probleem.


	

	Is de gebruiker een lange tijd inactief geweest op de site of heeft de gebruiker er lang over gedaan om iets in te vullen?

	

	Als de gebruiker plots opnieuw naar eHealth werd afgeleid, is het belangrijk ook screenshots of een gedetailleerde beschrijving te verkrijgen van de stappen die nadien moesten worden doorlopen bij het opnieuw aanmelden in BelRAI (enkel rolselectie, rolselectie + pincode ingeven, volledige loginprocedure, …?).
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