INFORMATIONS UTILES AU HELPDESK
	Le numéro de registre national de l’utilisateur

	

	Le navigateur utilisé (Firefox, Internet Explorer, Safari,…) et éventuellement la version


	

	Le type d’instrument d’évaluation (HC, AC ou LTCF)

	

	Le moment auquel le problème s’est produit (jour, heure)

	

	Le nom du site (test ou production) où le problème s’est produit


	

	Le numéro du ticket (eHealth et/ou BelRAI) qui apparait dans le message d'erreur


	

	La description précise du problème ou de la situation (captures d'écran)

	

	Les actions effectuées avant l’apparition du problème


	

	Temps d’inactivité éventuelle sur le site ou attente prolongée avant encodage


	

	En cas de renvoi immédiat vers eHealth, captures d’écran des étapes à franchir avant d’accéder à l’application web BelRAI (sélection du rôle ou sélection du rôle ET du code pin ou toute la procédure d’accès, …)


	


